OSTERREICHISCHER
PATIENTENBERICHT

UMFRAGE Osteoporose

Woiinsche und Anforderungen von Betroffenen

Ziel dieser Umfrage ist es, Ihre Wiinsche und Anforderungen, die Sie als von der Osteoporose Betroffener haben, zu
erheben. Die Ergebnisse sollen in der Folge mit Vertretern relevanter Institutionen des Gesundheitswesens diskutiert
werden, um Mdglichkeiten zur Umsetzung Ihrer Bedirfnisse zu finden. Die Teilnahme kann anonym erfolgen. Selbst-
verstandlich werden lhre Angaben vertraulich behandelt.

ALLGEMEINES

1.

Wodurch wurde lhrer Meinung nach das Auftreten |hrer Osteoporose begiinstigt?

<> durch vererbte Ursachen (klare Osteoporose eines Elternteiles: Hatte lhre Mutter/Ihr Vater einen Schenkelhalsbruch oder
andere auffdllige, das heif3t, mit nur geringer Krafteinwirkung einhergehende Knochenbriiche erlitten oder mit dem Alter
deutlich an Kérpergrofie eingebiiB3te)

<> durch Lebensstil (ibermaBiger Alkoholkonsum, Rauchen, niedriges Kérpergewicht, Bewegungsarmut, Ernéhrung mit nur
geringer Beriicksichtigung von Milchprodukten, wenig Aufenthalt im Freien)

<> durch andere Erkrankungen (Schilddriiseniiberfunktion, rheumatische Erkrankungen, frihe Entwicklung eines Diabetes
mellitus im Kindes- oder Jugendalter, chronisch entzindliche Darmerkrankung, deutlich eingeschrénkte Nierenfunktion,
schweres Leberleiden, schweres Lungenleiden, ausgeprégtere Herzschwéche, Entfernung eines Magen- oder Darmteils)

<> durch Medikamente (Kortisonpréparate in Form von Tabletten oder Salben bei relativ grofiflachigen Anwendungen,
Medikamente gegen Epilepsie)

<> durch hormonelle Veréinderungen (Beginn des , Wechsels” mit 45 Jahren oder friher, Unterfunktion der Keimdriisen bei
Fraven und Mannern mit Mangel an Geschlechtshormonen, Uberfunktion der Nebenschilddriisenakfivitét, andere, seltenere

Hormonstérungen)

2. Wann wurde bei lhnen die Diagnose Osteoporose gestellte (Monat/Jahr)
3. Anlgsslich welches Vorfalls wurde bei Ihnen Osteoporose diagnostiziert2

<> Zufallsbefund <> Vorsorgeuntersuchung <> Operation <> orthopadische Untersuchung

<> internistische Unfersuchung <> Unfall (Bruch) <> Knochenbruch ohne grofe mechanische Belastung

<> anderer Vorfall:
4. Wie wurde bei lhnen die Diagnose Osteoporose gestellt? (Mehrfachnennungen méglich!)

<> GréBenmessung <> DXA-Knochendichtemessung <> Computertomografie

<> Réntgen <> Magnetresonanz <> Knochenbiopsie

<> andere:
5. Wann begann die Behandlung der Osteoporose? (Monat/Jahr)
6. Welche Institution bzw. welcher Arzt/Facharzt leitete bei lhnen eine Osteoporosetherapie ein?

<> Osteoporoseambulanz <> Hausarzt <> Internist <> Rheumatologe <> Unfallchirurg

<> Orthopade <> Gyndkologe <> Facharzt fir physikalische Medizin

<> andere:
7. Welche Institution bzw. welcher Arzt/Facharzt ist bei lhnen fir die kontinuierliche Osteoporosetherapie verantwortlich?

<> Osteoporoseambulanz <> Hausarzt <> Internist <> Rheumatologe <> Unfallchirurg
<> Orthopade <> Gyndkologe <> Facharzt fir physikalische Medizin
<> andere:




20.

Wo haben Sie sich informiert, um den aus lhrer Sicht richtigen Arzt zur Behandlung der Osteoporose in der Néhe lhres
Wohnortes zu finden2 (Mehrfachnennung méglich) Ich habe mich erkundigt:
bei meinem Hausarzt< > im Krankenhaus in meiner Nahe bei der Arztekammer in einer Apotheke
im Internet bei Selbsthilfeorganisationen mittels Informationsbroschiren

bei anderen Informationsquellen: .

Wie zufrieden sind Sie mit den Offnungszeiten lhres behandelnden Arztes?
Sehr zufrieden zufrieden eher nicht zufrieden nicht zufrieden

. Unter welchen Symptomen litten/leiden Sie derzeite

kérperliche Bewegungseinschrénkung aufgrund der Osteoporose (z. B. bei Zustand nach Wirbelkdrperbruch,
Oberschenkel-, Oberam-, Beckenbruch, seltener: nach einem Bruch des Unterarms)

Schmerzen in einer Region, die von einem Knochenbruch betroffen war

ausgepragtere Rundriickenbildung

GréBenverlust von iber 4 cm (gegeniber einem friheren Kérpermaf)

eingeschrdnktes Atemvolumen (meist bei ausgepragterer Rundrickenbildung)

chronische Verdauungsprobleme begiinstigt durch schlaffe Bauchmuskulatur

ich leide an keinen Symptomen

weif nicht

. Hatten Sie - falls Sie 50 Jahre oder dlter sind - schon einmal einen Knochenbruch? ja nein

. Trat ein solcher bereits bei geringer Krafteinwirkung auf (damit ist z. B. ein Sturz aus dem Stand gemeint,

oder das, was man herkémmlich unter ,Ausrutschen” versteht)2 ja nein

. Falls Sie einen oder mehrere Knochenbriiche nach dem 50. Lebensjahr hatten, welche waren dies
(Mehrfachnennungen maglich)
Unterarm einen Bruch mehrere Briiche
Oberarm einen Bruch mehrere Briiche
Wirbelkérper einen Bruch mehrere Briche
Rippe einen Bruch mehrere Briche
Becken einen Bruch mehrere Briche
Oberschenkel einen Bruch mehrere Briche
andere: ..o einen Bruch mehrere Briichen
. Wie alt waren Sie beim ersten Knochenbruch, der nach dem 50. Lebensjahr auftrate
(Knochenbriiche durch echte Unfélle sind hier ausgeschlossen) Ich war ... Jahre alt.
. Welchen Formen der Therapie haben Sie sich bereits unterzogen? (Mehrfachnennungen méglich)
Lebensstilénderungen Physiotherapie Saft Granulat Tropfen
Tabletten Kapseln Spritzen Infusionen Nasalspray
. Welcher Form der Osteoporosetherapie unterziehen Sie sich derzeit? (Mehrfachnennungen méglich)
Lebensstildnderungen Physiotherapie Saft Granulat Tropfen
Tabletten Kapseln Spritzen Infusionen Nasalspray
. Wurde lhre Osteoporosebehandlung schon einmal gedindert? ja nein
. Wenn ja, was waren die Ursachen fir die Anderung lhrer Behandlungsmethode@ (Mehrfachnennungen méglich)
kein Erfolg der bisherigen Behandlung Umstellung durch einen anderen Arzt
Medikamentenunvertraglichkeit andere Griinde:
. Welche Erwartungen haben Sie an Ihr Osteoporosemedikamente (Mehrfachnennungen méglich)
gute Wirkung kaum Nebenwirkungen
seltene Einnahme oder Verabreichung gute Vertraglichkeit mit anderen Medikamenten

Nehmen Sie regelmaBig die von lhrem Arzt verordneten Osteoporosemedikamente nach Vorschrift und Therapieplan ein?
ja, immer zu etwa 75 % zu etwa 50 % weniger als 50 % nein
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. Wie vertragen Sie die Medikamente?

sehr gut gut weniger gut gar nicht gut

Wie oft wird Ihre Osteoporosetherapie kontrolliert?
einmal im Quartal halbjahrlich jahrlich etwaalle . Jahre?

Wie wird lhre Osteoporosetherapie kontrolliert? (Mehrfachnennungen méglich)
kérperliche Untersuchung mit KérpergréBenmessung Bestimmung von Blutwerten Knochendichteuntersuchung

Knochenultraschall oder andere Messungen Réntgenaufnahmen
Wourden Sie auf die notwendigen Kontrollen Ihrer Osteoporosetherapie hingewiesen? ja nein

Seit wann nehmen Sie lhre Osteoporosemedikamente eine (Monat/Jahr)

Welchen Zeitabstand der Medikamenteneinnahme oder -verabreichung empfinden Sie als ideal fir eine problemlose
Therapie? (Mehrfachnennungen méglich)
zweimal téglich taglich einmal pro Woche einmal pro Monat
einmal im Quartal halbjahrlich einmal jahrlich
Welche Darreichungsform eines Osteoporosemedikaments bevorzugen Sie? (Mehrfachnennungen méglich)
Saft Granulat Tropfen Tabletten Kapseln
Spritzen Nasalspray Infusion 1x j&hrlich Infusion 2x j&hrlich Infusion 4x jghrlich
Wollen Sie auch mit Medikamenten behandelt werden, die erst seit kurzer Zeit verfigbar sind?
ja nein
Kaufen Sie sich selbst Osteoporosemedikamente (ohne Verschreibung) in der Apotheke
z.B. Calcium, Vitamin D, Homéopathika,...2 ja nein
Woher beziehen Sie lhre Informationen zur Osteoporose? (Mehrfachnennungen méglich)
Osteoporoseambulanz Hausarzt
Facharzt (Internist, Rheumatologe, Unfallchirurg, Orthopéde, Gyndkologe, Radiologe, Facharzt fiir physikalische Medizin,Chirurg)
Krankenhaus Apotheke Krankenkasse Sozialamt
Betroffene Selbsthilfegruppe Seniorenverbande Bekanntenkreis
Familie Radio Fernsehen Vortrage
Zeitungen/Zeitschriften Broschiren Plakate Biicher
Internet Chatréume Veranstaltungen (,Osteoporosetag”)

Wie viel Zeit wenden Sie pro Woche fir lhre Gesundheitsinformation auf?

Weniger als 30 Min. ca. 30 Min. ca. 60 Min. mehr als 60 Min.
Erfahren Sie durch lhre Osteoporose finanzielle EinbuBBen? (Mehrfachnennungen méglich!)
Verlust des Arbeitsplatzes Ausgaben fir Hilfe fir zu Hause Ausgaben fir physikalische Therapie
von den Krankenkassen nicht bezahlte Osteoporosemedikamente Ausgaben fir Rehabilitationsaufenthalte
Kosten fir den Transport zum Arzt andere: ...
Bendtigen Sie aufgrund lhrer Osteoporoseerkrankung einen Sozialen Dienst? ja nein
Wenn ja, welchen®
Wie beurteilen Sie die erbrachte Dienstleistung des Sozialen Dienstes?
sehr gut eher gut eher schlecht sehr schlecht
Weif} |hr Arbeitgeber von lhrer Osteoporose? ja nein
Haben Sie einen behérdlich anerkannten Grad der Behinderung aufgrund der Osteoporose? ja nein

Sind Sie aufgrund lhrer Osteoporose in Invaliditdtspension?
ja, daverhaft ja, befristet nein
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Wie wichtig sind fir Sie ausreichende Informationen iber den Krankheitsverlauf
und mdgliche Folgeerkrankungen?

Wie wichtig sind fir Sie ausreichende Informationen Gber mégliche Therapien, deren
Wirksamkeit und deren Risiken?

Wie wichtig sind fir Sie ausreichende Informationen Uber die Wirksamkeit lhres
Osteoporosemedikaments?

Wie wichtig sind fir Sie ausreichende Informationen Gber mégliche Nebenwirkungen
lhres Osteoporosemedikaments?

Wie wichtig ist Ihnen, dass |hr behandelnder Arzt ausreichend Informationen

zur Osteoporose anbietet?
Wie wichtig ist lhnen eine kurze Wartezeit bei lhrem behandelnden Arzt2

Wie wichtig ist Ihnen, dass lhre Apotheke ausreichend Informationen zur Osteoporose

anbietet?

Nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte im Bereich Information.
39 40 41 42 43 44 45

Besteht fir Sie ein Defizit im Bereich Information2 Wenn ja, nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte.
39 40 41 42 43 44 45

Welche anderen wichtigen Winsche und Anforderungen haben Sie im Bereich Information,

nach denen nicht gefragt wurde?

Wie wichtig sind lhnen gut Gber Osteoporose informierte Fachdrzte?
Wie wichtig sind lhnen gut iber Osteoporose informierte Allgemeinmediziner?

Wie wichtig ist Ihnen eine gute Kooperation zwischen lhrem Diagnosezentrum und lhrem
betrevenden Arzt2

Wie wichtig ist hnen eine gute Kooperation zwischen lhrem Unfallchirurgen bzw.

Orthopaden und Ihrem betrevenden Arzte

Wie wichtig ist es fir Sie, die fir die gesamtheitliche Behandlung der Osteoporose
notwendigen Arzte in einem Zentrum anzutreffen?

Wie wichtig ist lhnen die Darreichungsform Ihres Osteoporosemedikaments?

Wie wichtig ist lhnen das Dosierungsintervall (Zeit zwischen der Medikamenteneinnahme)
lhres Osteoporosemedikaments?

Wie wichtig ist lhnen die gute Vertraglichkeit Ihres Osteoporosemedikamentse

Wie wichtig ist es lhnen, dass sich |hr Osteoporosemedikament mit anderen Medikamenten
vertragt bzw. dass die Medikamente vom betreuenden Arzt aufeinander abgestimmt werden?



58. Nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte im Bereich Medizin und Gesundheit.
49 50 51 52 53 54 55 56 57

59. Besteht fur Sie ein Defizit im Bereich Medizin und Gesundheit? Wenn ja, nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte.
49 50 51 52 53 54 55 56 57

60. Welche anderen wichtigen Wiinsche und Anforderungen haben Sie im Bereich Medizin und Gesundheit,
nach denen nicht gefragt wurde®

61. Wie wichtig ist Ihnen mehr Offentlichkeitsarbeit (Radio, TV, Zeitung, etc.) zur Osteoporose-
vorbeugung — mit Themen, die mehr Sonne, Bewegung, Sport in der Schule, bessere

Erndhrung zum Inhalt haben?
62. Wie wichtig ist fir Sie eine Anlaufstelle zum Gedankenaustausch mit Betroffenen?
63. Wie wichtig sind lhnen Verstandnis, Respekt und Akzeptanz fir lhre Osteoporoseerkrankung?

64. Wie wichtig ist es fir Sie, dass lhr Arbeitgeber Ricksicht auf lhre Osteoporoseerkrankung
nimmte

65. Wie wichtig ist es fir Sie, Leistungen von Maf3nahmen, die der Verbesserung der
korperlichen Starkung und Widerstandskraft dienen (physikalische Therapie, Riickenschule,

Osteoporoseturnen, Ergotherapie, Fitnesscenter, gesunde Erndhrung...) rickvergitet zu bekommen?

66. Wie wichtig ist es fir Sie, dass die Osteoporoseabklarung in die Vorsorgeuntersuchung
ab dem 50. Lebensjahr einbezogen wird?

67. Nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte im Bereich Soziales und Gesellschaft.
61 62 63 64 65 66

68. Besteht fir Sie ein Defizit im Bereich Soziales und Gesellschaft2 Wenn ja, nennen Sie uns bitte lhre 3 wichtigsten Punkte
61 62 63 64 65 66

69. Welche anderen wichtigen Wiinsche und Anforderungen haben Sie im Bereich Soziales und Gesellschaft,

nach denen nicht gefragt wurde?



OSTERREICHISCHER
PATIENTENBERICHT

UMFRAGE Osteoporose

Statistische Auswertung

ZUR STATISTISCHEN AUSWERTBARKEIT ERSUCHEN WIR SIE, FOLGENDE FRAGEN ZU BEANTWORTEN

e |ch bin <> mdnnlich <> weiblich
*  Wie dlt sind Sie? > unter 20 <> 21-30 <> 31-40 <> 41-50
<> 51-60 <> 61-70 <> iber 70

e Wie ist lhre aktuelle Wohnsituation?
> ich lebe alleine <> ich lebe in einer Familie/Partnerschaft > ich muss zu Hause betreut werden

® In welchem Bundesland wohnen Sie?
<> Wien <> Niederdsterreich <> Oberasterreich <> Salzburg <> Tirol
<> Vorarlberg > Kdrnten <> Steiermark <> Burgenland

*  Wie geht es lhnen derzeit mit lhrer Osteoporose?
<> sehr gut <> eher gut <> eher schlecht <> sehr schlecht

BITTE SCHICKEN SIE DEN FRAGEBOGEN AN

Osterreichischer Patientenbericht, ¢ /o PERI CONSULTING GmbH, z. Hd. Gertraud Eckart,
Lazarettgasse 19/0G 4, 1090 Wien, (T) +43/1/908 11 460, (F) +43/1/402 13 41-18

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!

Die Umsetzung dieses Projekts erfolgt mit freundlicher Unterstitzung von AMGEN. Der Osterreichische Patientenbericht wird gemeinsam mit dem Bundesministerium fir Gesundheit, dem Bundes-
ministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, dem Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstréiger, der Osterreichischen Arztekammer, der Osterreichischen Apotheker-
kammer, der Osterreichischen Gesellschaft zur Erforschung des Knochens und Mineralstoffwechsels, der Osterreichischen Gesellschaft fisr Orthopédie und orthopadische Chirurgie, der Osterrei-
chischen Gesellschaft fir Gyndkologie und Geburtshilfe, der Osterreichischen Gesellschaft fiir Allgemein- und Familienmedizin, der Pensionsversicherungsanstalt, der Wiener Gebietskrankenkasse,
der Arztekammer fir Wien, der Arztekammer Steiermark, dem Dachverband der 8sferreichischen Osteoporose Selbsthilfegruppen, der Osteoporose Selbsthilfe Wien, der Initiative Lebensbasis Kno-
chen und dem Zentrum fir Public Health der Medizinischen Universitét Wien realisiert.
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